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Sehr geehrte(r) Espresso-Konsument(in),

wie Sie aus den Medien erfahren haben, rufen wir aufgrund von vereinzelt auftretenden
Verpackungsproblemen vorsorglich alle 100g Glaser der Marke ,NESCAFE Espresso” zurtick. Grund
hierfir sind Beschadigungen des Glases, die von auBen nicht erkennbar sind, da sie mit einer
speziellen Kunststofffolie beschichtet sind. Ersten Vermutungen zufolge sind die Absplitterungen an
diesem — nur flr die Spezialitdt Espresso 100g - verwendeten Glas auf Transporteinfliisse
zurlickzufihren. Nachdem Qualitdt unsere oberste Maxime darstellt, nehmen wir diesen Artikel
vorsichtshalber vom Markt, alle anderen in Glas verpackte Produkte sind allerdings nicht betroffen.

Da Sie dieses Produkt schon gekauft haben, kommen Sie folgendermaBen zu lhrer Entschadigung:
1. Bitte schreiben Sie uns ein e-mail an Konsumenten.Service @at.nestle.com oder rufen Sie uns
unter 0800 066 660 an und geben uns folgende Informationen bekannt:

Ihren vollen Namen,

die genaue Postanschrift (StraBBe, Postleitzahl und Ort),

Produktionscode und

Mindesthaltbarkeitsdatum (beide Informationen finden Sie an der Glasunterseite)

2. Bitte vernichten Sie das Produkt sofort.
3. Sie erhalten in néchster Zeit einen Gutschein von uns zugeschickt.

Als Espresso Fan mdissen Sie in der Zwischenzeit nicht auf lhr Lieblingsgetrank verzichten.
Faltschachteln mit Espresso Portionssticks sind im Handel erhéltlich und von der Rlckholaktion nicht
betroffen.

Wir bedauern die Unannehmlichkeit, die Ihnen aufgrund dieser VorsichtsmaBBnahme entstanden sind.

Mit freundlichen GriBen

NESTLE OSTERREICH GMBH

Mag. Angela Teml
Corporate Communications

BEBA T T @ e G .

Firmenbuch-Nr. FN 256567f Handelsgericht Wien UID-NR. ATU61591566 - DVR 00717




